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النطاق

سلسلةحلقاتفيمراقبتهاتجب  نقاط  علىالوثيقةهذهتنص•
مرورا(والداخلالخارجمن)والمنشأةالموقعمنبدايةالغذاء،
بذلكمحددةالنهائي،بالمستهلكوانتهاء  الأوليةالموادباستلام
تهلاكللاسصالحةسليمة،أغذيةلإنتاجاللازمةالصحيةالشروط
.البشري

فيتاءاوالاجرالقواعدلتطبيقأساسيادعماأيضاالوثيقةتوفر•
.غذائيةمؤسسةأي

وقواعد(GMP)الجيدالتصنيعطرقمنالنقاطهذهاستوحيت•
ةالأغذيلسلامةالعامةوالمبادئبهاالموصيالدوليةالممارسات
.للكودكس

Codex Recommended international code of practice general
principles of food hygiene CAC/RCP 1-1969, Rev. 3 ((1997)
Amended 1999)
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ما هي طرق التصنيع الجيد؟

هابيتأيدأنيجبالتيوالقوانينوالمعاييرالتعليماتهي•
للتأكيدةالطبيوالمعداتالأدويةمصنعينأوالغذائيينالمصنعين

.وآمنةسليمةهيالنهائيةمنتجاتهمبأن

علىخولةالموالتقنياتالطرقالتصنيعية،الممارساتعكست  انها•
،الدولبينلاقليالممارسات  هذهمثلت ختلف  وقد.الوطني  الصعيد
.صاديةالاقتوالأنظمةوالتقنياتالتقاليداختلافبسببوذلك

-محدودةغيرولكنها-عامةتعليماتتخاطبالطرقوهذه•
وطريقةوالموظفين،بالأبنية،يختصبماكمثلابهاالتأيديجب
...السجلاتحفظوالمعداتصيانةوكيفيةوالنقل،الانتاج
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قائمة المحتويات

النطاق•

الاستخدام•

تعاريف مهمة•

الأقسام ولوائح التدقيق•
(ةمن الخارج والداخل والبيئة المحيط)الأبنية : القسم الأول•

النقل، الاستلام والتخزين: القسم الثاني•
المعدات: القسم الثالث•
مراقبة عملية الانتاج: القسم الرابع•
الموظفون والعمال: القسم الخامس•
التنظيف ومكافحة الحشرات والقوارض: القسم السادس•
سحب السلع الغذائية من الأسواق :  القسم السابع•
تعريف المنتج وتفاصيل التوزيع: القسم الثامن•
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(يطةمن الخارج والداخل والبيئة المح)الأبنية : القسم الأول

:عنبعيداالمنشآتتبنىأنينبغي•

،بيئياالملوثةالمناطق•

،الأغذيةلتلوثخطيراتهديداتمثلالتيالصناعيةالأنشطة•

،للفيضاناتالمعرضةالمناطق•

،للآفاتعرضةتكونالتيالمناطق•

صحياً،المخلفاتمنفعالبشكلتنظيفهايمكنلاالتيالمناطق•

ر التلوثتوفير المرافق الكافية، لكي يكون ممكناً التحكم في أخطا•
.والسائلةالصلبة
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(حيطةمن الخارج والداخل والبيئة الم)الأبنية : القسم الأول
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(حيطةمن الخارج والداخل والبيئة الم)الأبنية : القسم الأول

داخل البناء

تاج والعلو بهدف تأمين عملية ان" الوسع"تشييد مساحات مناسبة من حيث •
.أفضل

ظيف تشييد الأرضيات، الجدران والأسقف من مواد متينة، ناعمة، قابلة للتن•
.ومناسبة لسياق عملية الانتاج

إغلاق المفاصل والزوايا وإحكامها للوقاية من الملوثات ولتسهيل عمليات•
(.وذلك بحسب مقتضى الحال)التنظيف 

.المياهصرفعملياتيسهلبشكلاحدارالأرضياتتسليط •
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(يطةمن الخارج والداخل والبيئة المح)الأبنية : القسم الأول

إغلاق الشبابيك أو تجهيزيها بالشبك لمنع دخول الحشرات •
.والقوارض

لوث تجهيز الشبابيك بمواد بديلة عن الزجاج، لدى وجود امكان ت•
.الأطعمة بنثرات الزجاج، أو تحصينها بمواد حامية

لدىاحكامبتقفل،للسوائلمتشربةوغيرناعمةأبوابأسطحاستخدام•
.الضرورةعند Self closing doorتلقائيبشكلوتغلق،الحاجة
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(حيطةمن الخارج والداخل والبيئة الم)الأبنية : القسم الأول

الإضاءة

 /حيحةصبطريقةالانتاجمرافقإدارةت مكنبحيث،الإضاءةكفاية•
.ةالأساسيالطعاملألوانمضللةعنهاالناتجةالألوانيجعللامما

واقعمأوالمكشوفةالأطعمةمواقعفي،الإضاءةلمباتحمايةتنبغي•
فيالتلوثإلىالأغذيةتتعرضلابحيث،المقتضىبحسب،التغليف
.للكسراللمباتتعرضحالة
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(يطةمن الخارج والداخل والبيئة المح)الأبنية : القسم الأول

التهوئة

رارة بحيث تحمي من تراكم الحالتهوئةكفاية •
.والأبخرة والغبار

أي )يجب أن يكون ضغط تدفق الهواء ايجابيا •
ناطق ، في م(أن الهواء يخرج تلقائيا من الغرفة

.Positive pressure.الجراثيم حساسة لنمو

مواد بشبك وصنعها منالتهوئةتجهيز فتحات •
.غير قابلة للتآكل
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تنظيف فلاتر الهواء في حال وجودها، أو•
.راقب سجلات التبديل.تبديلها بانتظام
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(حيطةمن الخارج والداخل والبيئة الم)الأبنية : القسم الأول

شبكات الصرف والتخلص من النفايات•

بين شبكات تصميم المنشأة وبنائها بحيث تتلافى حصول تقاطع مباشر•
.صرف الحمامات وشبكات صرف المياه الأخرى

ي يستحسن عدم وجود أنابيب صرف ظاهرة في أماكن الانتاج الا  ف•
.حال مراقبتها للوقاية من التلوث المتبادل

وتهوئة( traps)تجهيز أنابيب الصرف ومجاري البلاليع بشبك •
(. ventsأكواع ريحة )مناسبة 
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(حيطةمن الخارج والداخل والبيئة الم)الأبنية : القسم الأول

النفاياتمنوالتخلصالصرفشبكات

الصالحةرغيوالموادالنفاياتلتخزينوالمرافقالتسهيلاتتأمين•
منةللوقايالمرافقهذهوتصميمالمنشأةمنإزالتهاقبلللأكل
.المتبادلالتلوث

أويةالأغذاستلامأماكنفيالمخلفاتوالنفاياتتراكمتلافي•
دتوجلمإذاإلاا بهاالمحيطةوالمواقعالعملأماكنأوتخزينها
.للنشاطالمناسبللتشغيلأخرىطريقة
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عناوتمييزهالنفاياتمستوعباتتحديد•
التعرفيسهلمماأخرى،مستوعبات

ةومغلقمسربةغيرتكونأنعلىعليها،
.استعمالهاعدمحالفي
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(حيطةمن الخارج والداخل والبيئة الم)الأبنية : القسم الأول

مرافق وتسهيلات الموظفين

ر عدد وتوفي/ تجهيز الحمامات والمراحيض بمرافق لغسل اليدين •
.كاف  منها، وإبقائها نظيفة ومجهزة بشبكة صرف للمياه

اميمها تركيب مرافق غسل يدين في مواقع مناسبة تضمن في تص•
.مستوى عالي ا من النظافة الشخصية

.لصق إعلانات عن وجوب غسل الأيدي موزعة في أماكن ظاهرة•

فصل الحمامات، أماكن طعام الموظفين وغرف تبديل الملابس•
.تماما عن أماكن الانتاج
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(حيطةمن الخارج والداخل والبيئة الم)الأبنية : القسم الأول

والتطهيرالتنظيفومرافقمعدات

لةقابغيرموادمنومرافقهاوالتطهيرالتنظيفمعداتتصميم•
.التنظيفوسهلةللتآكل

تاجالانوصالاتالأطعمة،تخزيناماكنعنالتنظيفمعداتفصل•
.التبادليالتلويثلتلافيوالتغليف
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الأدواتوالأغذيةلتنظيفكافيةمرافقتوفيرينبغي•
،(الأياديغسلمرافقعنمختلفة)والمعدات
ههذلمثلتتوافرأنوينبغي.مناسببشكلوتصميمها
والباردةالشربمياهمنكافيةإمداداتالمرافق
.الانتاجعمليةتقتضيهمابحسبوذلكالساخنة



IMPROVING

LIVES

(حيطةمن الخارج والداخل والبيئة الم)الأبنية : القسم الأول

والثلجالبخارونوعيتها،المياهامدادات

أنو.استعمالهامعيتناسببماكلاهاالمياهمصادرمعالجةتجب•
المصادرهذهنظافةالدوريةالمخبريةالتحاليلسجلاتتظهر

:الآتيتتضمنوقد(والثلجالبخارالمياه،)

المياه،مصدر•

المخبرية،النتائج•

المخبري،المحللاسم•

.التحليلتاريخ•
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(حيطةمن الخارج والداخل والبيئة الم)الأبنية : القسم الأول

امدادات المياه ونوعيتها، البخار والثلج

ة المياه عند لمعالجالفلاترالمستخدمةتبديل أو صيانة بشكل فع ال •
.الضرورة

رارة ، والح(والقابلة للشرب)كفاية كمية تدفق المياه النظيفة •
.والضغط مناسبة لعمليات الانتاج والتنظيف كلها

مسحوباالكلوريكون)الأغذيةإلىللشربصالحةمياهفقطإضافة•
.الأغذيةلتلوثتجنبا (معالجتهابعدمنها
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خزينالنقل، الاستلام والت: القسم الثاني

والملوثاتمنخاليةهيالأغذيةناقلاتانمنالمؤسسةتتأكد•
لشحنلتحميلهاقبلأوبضائعاستلامفعند.العمليةلهذهمناسبة
نموخاليةمناسبةأنهامنللتأكدالناقلاتهذهالمؤسسةتراقب

.الملوثات

.الأغذيةةلملامسمناسبةالناقلاتتصميمفيالمستعملةالموادتكون•

للناقلاتتنظيفبرامجالمؤسسةتملك•
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مناسبة قد تصاب الأغذية بالتلوث أو قد لا تصل إلى وجهتها في حالة
النقل، حتى والتخزينللاستهلاك، ما لم تتخذ تدابير رقابية أثناء عملية 

سلسلة من ابقة سالحلقات اللو اتخذت تدابير الرقابة الصحية الكافية في 
.الغذاء
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Sales Department 

  سم المبيعات

 سجل تنظيف وتع يم حاملات السيارات

 يعبأ سجل واحد لكل سيارةملاحظة: 

ملاحظات / السب  في حال  الاسم والامضاء
 استحالة التنظيف

 تنظيف وتع يم
 X    كلا √نعم 

 ر م السيارة التاري 
 

     
 

     
 

     
 

     
 

     
 

     
 

     
 

     
 

     
 

     
 

     
 

     
 

     
 

     
 

     
 

     
 

 

 : مرتين على الأقل في الأسبوع وكل ما دعت الحاجةوتيرة التنظيف والتع يم
 

 طري ة التنظيف والتع يم:

 تنظيف حاملة السيارة بالفرشاة مع الماء والصابون -1

 التشطيف جيدا من الصابون -2

 غرام من بودرة الكلورين في لتر واحد من مياه التشطيف 0.2أي ما يعادل  200ppmالتعقيم بالبايوتيم أو الكلور عيار  -3

 النهائية
 يعب   ذا السجل من جان  الشخص المس ول عن المعاينة
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خزينالنقل، الاستلام والت: القسم الثاني

ل المنتجات و ترتب الناقلات وتفرغ بحيث تتلاف• ى عملية تحم 
(.والتمزقالتخبص)ضرر المنتجات 

لبيولوجي، ينقل المنتوج النهائي وفق شروط صحية تجنبه التلوث ا•
.الكيمائي والفيزيائي
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خزينالنقل، الاستلام والت: القسم الثاني

مرا بة الحرارة

اضعة خ/ تنقل المواد التي تستلزم تبريد، وفق حرارة مناسبة •
.للمراقبة

 تسمح تنقل المكونات أو المنتجات النهائية المثلجة وفق حرارة لا•
.بذوبانها
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خزينالنقل، الاستلام والت: القسم الثاني

المواد الواردة:الاستلام والتخزين

.تستلم المواد في أماكن منفصلة عن صالات الانتاج•

دتها حفظ الوثائق كلاها، المرفقة للمواد الواردة والتي تضمن جو•
(.كالشهادات الصحية)ومعاييرها في المؤسسة 

ق مع عند الحاجة،  تراقب المواد عند استلامها للتأكد من أنها تتواف•
ند ع(.الخ...حرارة، نظافة، لون،)المطلوبة المواصفات  الشرائية

ضمان استحالة المراقبة، ترفق المواد بوثائق أو سجلات تحاليل ل
.الجودة
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خزينالنقل، الاستلام والت: القسم الثاني

والتخزينالاستلام

(يزيائيالف)الضررتقيهابطريقةوتعالجالمستلمةالموادتخزن•
.التبادليوالتلويث

رجأولاالمخزنالىي د خلما)التخزينعمليةتنظم• أولاي خ 
First In First Out)FIFOوالغذائيةالمكوناتلكلوذلك

.الفسادمنيقيهامما،المقتضىبحسبالتغليفمواد

24

الحساسةالأوليةالموادتخزن•
مناسبةشروطوفق)زعتر(للرطوبة
.الفسادتقيها
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خزينالنقل، الاستلام والت: القسم الثاني

المواد الكيمائية الواردة و تخزينها

ة عن يجري استلام المواد الكيمائية وتخزينها  في أماكن منفصل•
أمكنة حفظ الطعام وتحضيره ويجب أن تكون هذه الأماكن جافة

كما يجب التأكد من عدم حصول تلويث. كافيةبتهوئةومجهزة 
.تبادلي مع المكونات الغذائية أو الأسطح التي تلامس الطعام

25

فة و تخزين المواد الكيميائية في مستوعبات نظي•
فة بملصقات بل يتم استعمال هذه المواد من ق/ معر 

.أشخاص مخولين ومدربين

الات بحسب المقتضى، وللاستعمال اليومي في ص•
ولات الانتاج، تخزن المواد الكيمائية بعيدا عن المأك

.وأسطحها وعن مواد التغليف
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خزينالنقل، الاستلام والت: القسم الثاني

تخزين المنتوجات النهائية

زن أولا ما ي د خل الى المخ)تنظيم عملية التخزين لتفادي الفساد •
رج أولا First In First Out =FIFO(   ي خ 

ف بالبضاعة المرتجعة، • ، بأمرهاالفاسدة أو المشكوكيجب أن ي عرا
.أمرهاوتعزل في أماكن مخصصة لحين البت ب( بلصقات)بوضوح 
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المعدات: القسم الثالث

يفها ان عدم القدرة على صيانة المعدات، فكها عند الضرورة و تنظ•
.قد يؤدي الى تلوث الأغذية

أوالتبريدأو،التسخينأو،الطهيفيالمستخدمةالمعداتأما •
ا قد والتحكم بوقتهحراراتهافان عدم القدرة على رصد ،التجميد

.عدم صلاح الأغذية وبالتالي الى انعدام سلامتهايؤدي الى 
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المعدات: القسم الثالث

تركيبهاتصميم المعدات و

:المعدات والأدوات مصممة ومصنوعة بما يحقق الوظائف الآتية

وقتأسرعفيالمطلوبةالحرارةدرجةإلىبالأغذيةالوصول•
،ممكن

،وتطهيرهاتهاوصيانبتنظيفهايسمحبمافكاهايمكنأوللنقلقابلة•
،ومراقبتها

ى أن تكون زيوت التشحيم المستعملة، والطلاء المستعمل عل•
ةالأسطح الملاصقة للطعام  (.food grade)بالصحة غيرضار 

.للتلوثالأغذيةتعرضتلافي•
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المعدات: القسم الثالث

وتدريجهاالمعداتصيانة

ىعلالمعداتعمـللضمانوقائيصيانةبرنامجالمؤسسةتملك•
.المطلوبالنحو

(calibration)تعييراوتدريجبرنامجالمؤسسةلدىيتوفرأن•
وازينم:المثالسبيلعلى.الغذاءصحةعلىتؤثرالتيللمعدات
pH(الهيدروجينشوادرتركيزتقديرموازينالحرارة،
(meter،الخ...الموازينالرطوبة،قياسموازين).

29

ة التدريج والوتيراجرءاتتدوين •
.الزمنية للمعدات المعنية
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تاج مراقبة عملية الان: القسم الرابع

علىللتأك دع،التصنيمراحلجميعفيضروريةالتحكمتدابيرتعتبر•
وصالحةسليمةأغذيةلإنتاجوذلكوصلاحيتهاالأغذيةسلامة

.البشريللاستهلاك

30

الخلطات الحرارة

pH الملوحةنسبة

نشاط المياه 
التعبئةمواد

،والتغليف
والغازات

وجوب حفظ سجلات •
دة المراقبة لوقت يتعدى م

.حياة المنتوج

.را   السجلات•



IMPROVING

LIVES

الموظفون والعمال: القسم الخامس

31

حةصلمبادئجهلهماوالعامليناهماليسببهاقدالغذائيةالتسمماتمعظمان
.ىكبرأهميةذوالمبادئلهذهالموظفينتدريبكانتلذا.ونظافتهالغذاء
الغذاءمايةحفيومسؤولياتهمدورهمإلىيتنبهواأنكلهمالعاملينعلىوينبغي

ومهاراتمعارفلهمتتوافرأنيجببالأغذيةفالمتعاملون.والتلفالتلوثمن
مستوىتؤمنالتيالأصحبالطرقالأغذيةمعالتعاملمنتمكنهملازمة
.ينفذونهاالتيالانتاجوعملياتيتلاءممعرفة
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الموظفون والعمال: القسم الخامس

التدري 

مبادئ الصحة 
العامة للغذاء

المهني والت ني

الأغذيةطبيعة
هامعيتعاملالتي

الأفراد

صيانة وتدريج 
المعدات

الأغذيةتخزين

النظافة 
والمتطلبات 
الصحية

الأمراض المعدية 
والجروح
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يرتحضعمليةكلفيالأساسيةمراحلمنهماوالتطهيرالتنظيف
مندبفلاومراقبة،حديثةالتحضيرعمليةكانتفمهما.للمأكولات
لخطرتالمأكولاتعرضالتيالتحضيروأمكنةالآلاتعلىالترسبات
معداتالاوالأوانيمنأياستعمالأبداالجائزغيرمنلذلك،.التلوث

ظيفالتنببرامجدائماالتقيدويجبوتطهيرها،تنظيفهابعدإلا
.المقررة

33

التنظيف ومكافحة الحشرات: القسم السادس
والقوارض
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التنظيف ومكافحة الحشرات: القسم السادس
والقوارض

التنظيف

قد لدى المصنع برنامج تنظيف لكل المعدات والمنشآت في المؤسسة و
:يحتوي على الآتي

المعدات والأماكن، وتيرة التنظيف والمسؤول عن هذه المهمة،1.

طريقة التنظيف،2.

قتضى المعدات المستعملة خلال التنظيف وكيفية تشغيلها بحسب الم3.
CIP   =Cleaning in placeاجراءات)

& Cleaning out of place = COP        )،

مع( التجاري أو الفنيالأسمذكر )المنظفات والمطهرات المستعملة 4.
.الخ...تحديد كيفية استعمالها كذكر درجة التركيز والحرارة
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.وصلاحهاالأغذيةلسلامةخطيراتهديداتمثلفهيالحشرات،أما
عمراتمستأوأعشاش اتواجدها،أماكنفيالحشرات،تبنيأنويمكن
نبغييلذلك،.منهاتعيشغذائيةإمداداتلنفسهاتوجدوأنلتكاثرها
علىدتساعبيئةوجودلتجنبالجيدةالعامةالنظافةمبادئتطبيق
فعالةبرامجاعتمادأهميةجاءتلذلك.وانتشارهاالحشراتوجود

.والقوارضالحشراتلمكافحة

التنظيف ومكافحة الحشرات: القسم السادس
والقوارض
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مكافحة الحشرات وال وارض

دا يمنع منعا باتا دخول أي حيوان الى صالات الانتاج الغذائي ع•
المنتجة أصلا 

تحصين المبنى كليا ضد دخول الحشرات والقوارض•

ا لمكافحة الحشرات والقو• ارض وقد ينبغي أن تملك المؤسسة برنامج 
:يتضمن الآتي

36

ق اسم الشركة المختصة أو الشخص المسؤول عن تطبي1.
هذا البرنامج،

لائحة بأسماء الكيمائيات المستعملة،2.

ي خريطة تدل على أماكن المصائد أو الأدوات المستعملة ف3.
حال وجودها،

.وتيرة التفتيش4.

التنظيف ومكافحة الحشرات: القسم السادس
والقوارض
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ية سحب  السلع  الغذائ: القسم السابع
من الأسواق

عض قد يكتشف المصنع بعد التوزيع بان الأغذية الموزعة تحمل ب
ا قد المشاكل أو قد تكون غير صالحة لنهاية مدة الحياة المقررة أوانه

ن فعندها يجب سحب السلعات م. الصحةعلىمباشراخطراتمثل
.  الأسواق على أن يكون هذا السحب مبرمجا
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ية سحب  السلع  الغذائ: القسم السابع
من الأسواق

:الآتيالبرنامجيتضمنأنيجب

عرفت  أنينبغيالغذائيةالسلعان:البضاعة(code)برمزمصحوبةوثائق1.
عادةاعلىالمؤسسةيساعدرمزعبرأوالانتاجتاريخعبرواضحةبطريقة
صنعةالمالخامالموادالىوصولاالنهائيةالسلعةتصنيعتاريخ(trace)خط
.منها

حدوثهاحالفيالغذاءبصحةالمتعلقةالزبائنشكاوىتبرزسجلات2.
.المؤسسةمنالمتخذةالمناسبةوالاجراءات

مةسلاتهددأخطاروجودحالفيالزبائنلاشعارالمتخذةالتدابيراجرءات3.
آخريئشأيأوالرسائلالهاتف،الفاكس،(مثلا)عبرالتواصلطريقة:الغذاء
.وسريعةفعالةالسحبعمليةلتكون
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ية سحب  السلع  الغذائ: القسم السابع
من الأسواق

ةالبضاعكميةمعبمقارنة  بالسحبالمعنيةالبضاعةكمية4.
.التوزيعبعدالشركةفيالمتبقيةوالكميةالمصنعة

ةالمؤسسالىالمسحوبةالبضاعةوصولعندالمتخذةالاجرءات5.
(ممكناهذاكاناذاتصنيعهااعادةأوتلفهاقبلحجزهاكيفية)

.أخرىبضاعةمعتبادليتلويثحصوللتفادي

فيعالةفتكونلانهاوالتوزيعالانتاجسجلاتعلىالحفاظينبغي6.
ظتحفأنينبغي.كما.البضاعةهذهوجودومكانالمشكلةتحديد
يفالبضاعةسحبسجلاتالىإضافةالمعنيةالسجلاتجميع

.المنتجصلاحيةمدةانتهاءلحينالأرشيف
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اصيل تعريف المنتج وتف: القسم الثامن
التوزيع 

عدمأو/والمنتجاتعنوافيةمعلوماتتوفرعدميؤدىأنيمكن
هذهمعالتعاملسوءإلىالأغذيةلسلامةالعامةبالقواعدالإلمام

ىإليؤدىقدماالغذاء،سلسلةمناللاحقةالحلقاتفيالمنتجات
اتخذتوإنحتىالمنتجاتهذهتلفالىأوبالأمراض،الإصابة
.سلسلةالمنالسابقةالحلقاتفيالكافيةالصحيةالرقابةتدابير
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اصيل تعريف المنتج وتف: القسم الثامن
التوزيع 

لامةعلاكلها،نهائيةالنصفأوالمغلفةالمنتجاتتحملأنيجب•
.الدفعةالىبالتعرفتسمح(دفعةرقمأورمز)تمحى

وماتبالمعلمصحوبةجميعهاالغذائيةالمنتجاتتكونأنينبغي•
فياللاحقةالمراحلجميعفيللمعنيينتسمحالتيوالملائمةالكافية
يرهوتحضوتخزينهوعرضهالمنتجمعملابالتعالغذاءسلسلة

.والصحيحالسليمبالشكلواستخدامه

مدةانتهاءأو/وانتاجتاريخالنهائيةالمنتجاتتحملأنينبغي•
.المحليةللقوانينوفقاالصلاحية

.المحليةللقوانينوفقاللمنتجالغذائيةالمكوناتتدونأنينبغي•
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اصيل تعريف المنتج وتف: القسم الثامن
التوزيع 

42

من ينبغي أن يكون لدى المصنع، لكل دفعة

:الانتاج

سجلات بأسماء الزبائن حيث وزعت ✓

البضاعة، العناوين وأرقام الهواتف،

.  واقسجلات التصنيع والتوزيع في الأس✓
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للتواصل

Website: 

www.terroirsduliban.com

www.fairtradelebanon.org

Address: Hazmieh, Hourani Center

Telephone: 05 – 952 153

http://www.fairtradelebanon.org/
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شكرا



FAIR TRADE LEBANON

IMPROVING 

LIVES

CONTACT@FAIRTRADELEBANON.ORGTEL: 961 5 952153 

HOURANI CENTER, 2ND FLOOR, FACING ECOLE

MÉKHITARISTES, ST ELIE STREET, HAZMIEH, LEBANON

www.fairtradelebanon.org
www.terroirsduliban.com

mailto:contact@fairtradelebanon.org

